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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld. Achter in het 

rapport staat een overzicht van de getoetste inspectie-items. 

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de houder. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. 

  

Dit onderzoek is uitgevoerd volgens de werkwijze ‘flexibilisering van het toezicht op de 

kinderopvang’. Daarbij is een set voorwaarden getoetst rondom het thema accommodatie en 

stabiliteit. 

 

Beschouwing 

Conclusie en bevindingen 

Bij de volgende hoofdstukken is aan de beoordeelde kwaliteitseisen voldaan: 

• personeel en groepen; 

• accommodatie. 

  

Aan een aantal kwaliteitseisen is niet voldaan. De toezichthouder heeft hiervoor een herstelaanbod 

gedaan. Het gaat om: 

• pedagogisch klimaat: twee beschrijvingen in het pedagogisch beleid; 

• veiligheid en gezondheid: zorg dragen voor gezonde opvang. 

  

De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod. Aan de kwaliteitseisen wordt nu voldaan. 

In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe. 

  

Algemene kenmerken 

Kinderdagverblijf Kinderopvang Kwibus is gevestigd in de gemeente Hilversum. Het betreft een 

kinderdagverblijf met Antroposofische grondslag. Er is op de locatie één groep voor kinderen in de 

leeftijd van nul tot vier jaar. De locatie is geopend op maandag tot en met vrijdag van 8.00 tot 

18.00 uur. De locatie is sinds 28 december 2021 overgenomen door Irene Vonk.  

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken van de locatie. Hier 

volgt een overzicht van de meest recente onderzoeken: 

• Jaarlijks onderzoek maart 2023: twee overtredingen hersteld na aanbod. Één beschrijving in 

het pedagogisch beleid en kennis over de MOA. 

• Onderzoek na registratie februari 2022: één overtreding, koppeling in het personen register 

kinderopvang. 

• Onderzoek voor registratie november 2021: aan alle getoetste voorwaarden is voldaan.  
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Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

Handhaving is mogelijk indien dit volgt uit het handhavingsbeleid van de gemeente. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Conclusie: De houder voldoet na herstelaanbod aan de eisen over het pedagogisch 

beleidsplan. 

De houder beschrijft in het pedagogisch beleidsplan na herstelaanbod de verplichte onderdelen 

concreet. De beschrijvingen van het verantwoord afwijken en het beleid bij het ontbreken van een 

vaste beroepskracht zijn na herstelaanbod voldoende concreet. De houder zorgt ervoor dat de 

beroepskrachten het beleid uitvoeren. 

  

Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of de volgende onderdelen door de houder in het pedagogisch 

beleid zijn beschreven: 

• beleid bij het ontbreken van een vaste beroepskracht; 

• verantwoord afwijken van de beroepskracht-kindratio. 

  

De toezichthouder heeft dit beoordeeld op basis van gesprekken met de beroepskrachten en de 

houder en op basis van documenten van de houder. Voor de uitvoering heeft de toezichthouder 

gekeken naar de uitvoering van het verantwoord afwijken van de beroepskracht-kindratio en 

omgang met zorgen in ontwikkeling van kinderen. De toezichthouder legt de beoordeling van een 

aantal onderdelen hieronder uit. 

  

Omgang met zorgen in de ontwikkeling van kinderen 

De beroepskrachten zijn op de hoogte van het beleid rondom de omgang met zorgen in de 

ontwikkeling van kinderen. De beroepskrachten vertellen dat zij bij zorgen in de ontwikkeling 

ouders eventueel doorverwijzen naar andere instanties. In het pedagogisch beleid staat beschreven 

dat zij samen met ouders kijken of hulp van buitenaf wenselijk is en dat zij contact hebben met 

een Therapeuticum. Een van de beroepskrachten vertelt hierover. 

  

Beschrijvingen in het pedagogisch beleid 

In het pedagogisch beleidsplan worden twee onderdelen onvoldoende concreet beschreven. 

  

Verantwoord afwijken 

De beschrijving is onvoldoende concreet. Uit de beschrijving blijkt niet wat de pedagogische 

overwegingen zijn om af te wijken op de momenten die zijn beschreven. Daarnaast ontbreekt een 

beschrijving van hoe er wordt gezorgd voor verantwoorde opvang op de momenten dat er wordt 

afgeweken van de beroepskracht-kindratio. 

  

Beleid bij het ontbreken van een vaste beroepskracht 

De beschrijving is onvoldoende concreet. Uit de beschrijving blijkt niet wie er als vervangend vaste 

beroepskracht kan worden ingezet. Wel is beschreven dat er eerst wordt gekeken of een andere 

vaste beroepskracht ingezet kan worden. Daarnaast ontbreekt de beschrijving hoe er wordt 

gezorgd voor de emotionele veiligheid bij het inzetten van een vervangende vaste beroepskracht. 
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Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft de houder herstelaanbod gedaan. De houder heeft hiervan gebruik 

gemaakt en de overtreding is hersteld. De houder heeft het pedagogisch beleidsplan op de twee 

onderdelen aangepast. Aan beide voorwaarden is na herstelaanbod voldaan. Uit de beschrijving 

van het ontbreken van een vaste beroepskracht blijkt dat er altijd één van de vier vaste 

medewerkers van de locatie aanwezig is. Een van deze vier vaste medewerkers kan dan ingezet 

worden als vervangend vaste beroepskracht. Voor deze specifieke situatie is de beschrijving 

voldoende duidelijk. De toezichthouder verwacht dat dit kan leiden tot verantwoorde opvang. 

  

  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als 

wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is 

in de stamgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Pedagogische praktijk 

Conclusie: De houder voldoet aan de eisen over verantwoorde opvang. 

Op kinderdagverblijf Kinderopvang Kwibus heeft de toezichthouder de emotionele veiligheid en 

normen en waarden positief beoordeeld. 

  

Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of verantwoorde dagopvang wordt geboden doordat 

• er een emotioneel veilige omgeving geboden wordt; 

• zorg wordt gedragen voor de overdracht van normen en waarden. 

  

De toezichthouder heeft dit beoordeeld op basis van een observatie van de praktijk op 12 januari 

2024. Voor de beoordeling van de praktijk heeft de toezichthouder gebruik gemaakt van het 

‘Veldinstrument observatie’. De observatie vond plaats op vrijdagochtend tijdens een kringmoment, 

verschoonmoment, vrij spel en buitenspelen. De toezichthouder legt de beoordeling van twee 

pedagogische basisdoelen hieronder uit. 

  

Observatie op kinderdagverblijf Kinderopvang Kwibus 

De houder biedt tijdens het bezoek van de toezichthouder verantwoorde opvang. De 

toezichthouder geeft hieronder een aantal voorbeelden uit de observatie. 

  

Samen in de kring 

De beroepskrachten zorgen voor een herkenbare dagindeling. Bij binnenkomst van de 

toezichthouder gaan de kinderen net in de kring. De beroepskrachten zingen een liedje en maken 

hierbij bewegingen. De kinderen kennen het liedje, zij zingen en doen de bewegingen mee. Als de 
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beroepskrachten vragen wie er nog ligt te slapen zeggen bijna alle kinderen: "Kabouter Kwibus". 

Een van de kinderen mag de kabouter uit bed halen. De andere kinderen gaan zich al 'verstoppen'. 

Vervolgens begroet 'kabouter Kwibus' alle kinderen. Hieruit blijkt dat de kinderen al weten wat er 

gaat gebeuren. 

  

Uitleg geven aan de kinderen 

De beroepskrachten leggen de afspraken aan de kinderen uit. Na het kringmoment worden de 

kinderen verschoond en mogen zij vrij spelen. Een van de beroepskrachten schilt aan tafel de 

appels voor de thee. Twee kinderen willen hierbij helpen. Een derde kind wil ook helpen en wil zelf 

op de bank bij de tafel klimmen. De beroepskracht zegt dat het kind even mag wachten. De 

beroepskracht legt uit aan het kind dat hij alleen mag klimmen als er een beroepskracht bij is. 

Wanneer er nog een kind aangeeft dat hij ook wil helpen legt de beroepskracht uit dat er nu al 

genoeg kinderen zijn en dat het kind nog even mag spelen. Tijdens het buitenspelen is een kind 

aan het zwaaien met een hark. De beroepskracht laat aan het kind zien dat hij met de hark op de 

grond kan harken. 

  

Indicatoren uit het veldinstrument 

De toezichthouder heeft de volgende indicatoren uit het ‘Veldinstrument pedagogische praktijk’ 

gezien in de voorbeelden die eerder zijn beschreven: 

  

Emotionele veiligheid 

Structuur en flexibiliteit (0-4): Er is een dagschema met dagelijkse routines en activiteiten in een 

herkenbare en vertrouwde volgorde. Het biedt houvast voor kinderen. De laat ruimte voor enige 

flexibiliteit voor onvoorziene situaties of uitloop van geplande activiteiten. 

  

Normen en waarden 

Uitleg en instructie (1-4): De beroepskrachten begeleiden (nieuwe) kinderen actief bij het leren 

kennen en omgaan met de afspraken in de groep. Zij leggen uit wat er van het kind verwacht 

wordt. Zij geven aan welk gedrag bij welke situatie hoort in termen van ‘wat er wèl mag’. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (op 12 januari 2024 en telefonisch op 30 januari 2024) 

• Gesprek beroepskracht(en) (op 12 januari 2024) 

• Observatie (onaangekondigd op 12 januari 2024) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 2024 zoals ontvangen op 18 januari 2024 en versie 2.2 

februari 2024) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiaires; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Conclusie: De houder voldoet aan de eisen van het personenregister kinderopvang. 

Alle personen die zijn meegenomen in dit onderzoek zijn ingeschreven en op tijd gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang. 

  

 Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

In de Wet Kinderopvang staat welke personen moeten zijn ingeschreven en gekoppeld in het 

personenregister kinderopvang. De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder deze personen 

heeft ingeschreven en gekoppeld. De toezichthouder heeft dit gedaan door het nemen van een 

steekproef. De toezichthouder legt de beoordeling van een aantal onderdelen hieronder uit. 

  

Inschrijving en koppeling personenregister kinderopvang 

De houder, aanwezige beroepskrachten, invalkracht en stagiair zijn ingeschreven en gekoppeld in 

het personenregister kinderopvang. 

  

Koppeling voor starten met werken 

De stagiair en invalkracht zijn op tijd gekoppeld aan de houder voordat zij zijn gestart met werken. 

Opleidingseisen 

Conclusie: De houder voldoet aan de eisen over diploma’s 

Alle personen meegenomen in dit onderzoek hebben een diploma dat kwalificeert voor de functie. 

  

Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of beroepskrachten en pedagogisch beleidsmedewerker een 

kwalificerend diploma hebben voor de functie die zij uitvoeren. De toezichthouder heeft een 

steekproef genomen van de diploma’s van de beroepskrachten. Ook heeft de toezichthouder het 

diploma gecontroleerd van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach die voor deze locatie werken. 

De toezichthouder legt de beoordeling van een aantal onderdelen hieronder uit. 

  

Diploma’s vaste beroepskrachten en invalkrachten in week 1 en 2 van 2024 

De beroepskrachten hebben een diploma dat is opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang of waarvan het diploma voldoet aan een overgangsregeling. Een van de 

beroepskrachten wordt ingezet als pedagogisch medewerker in opleiding en voldoet aan de 

gestelde voorwaarde. 

  

Diploma’s pedagogisch beleidsmedewerkers 

De pedagogisch beleidsmedewerker/coach heeft een diploma dat voldoet aan de eisen. De houder 

zet één pedagogisch beleidsmedewerker in voor deze locatie. 
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Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Conclusie: De houder voldoet aan de eisen over de beroepskracht-kindratio. 

De houder zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal op te vangen kinderen. Ook wat 

betreft de uitzonderingen, de inzet van stagiaires voldoet de houder aan de voorwaarden. 

  

Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of 

• er voldoende beroepskrachten aanwezig zijn; 

• de inzet van stagiaires gebeurt op basis van de voorwaarden in de cao. 

  

De toezichthouder heeft dit beoordeeld voor de dag van de inspectie en een steekproef genomen 

voor de beroepskracht-kindratio. De toezichthouder legt de beoordeling van een aantal onderdelen 

hieronder uit. 

  

De dag van de inspectie 

Tijdens de inspectie zijn er voldoende beroepskrachten aanwezig voor het aantal op te vangen 

kinderen. De toezichthouder heeft op locatie de volgende beroepskracht-kindratio geconstateerd: 

Groep Aantal aanwezige 

kinderen 

Aantal benodigde 

beroepskrachten 

Aantal aanwezige 

beroepskrachten 

Kwibus 

(0-4 jaar) 

9 kinderen, waarvan: 

1 jaar: 9 

2 jaar: 

2 beroepskrachten 2 beroepskrachten en 1 

BOL-stagiair 

  

Steekproef van het rooster en de presentielijsten 

De toezichthouder heeft een steekproef genomen van twee weken in de periode van week 1 en 2 

2024. Er zijn in deze periode voldoende beroepskrachten ingezet. 

  

Uitzonderingen beroepskracht-kindratio 

De houder maakt gebruik van uitzonderingen die zijn toegestaan op de beroepskracht-kindratio. 

Het gaat om het afwijken binnen de drie-uurs regeling en het afwijken tijdens activiteiten. 

  

Drie-uurs regeling 

De houder voldoet aan de regels over het afwijken van de beroepskracht-kindratio op de dag van 

de inspectie. Dit komt naar voren uit gesprekken met de beroepskrachten over wanneer en op 

welke manier er minder beroepskrachten aanwezig zijn en uit het pedagogisch beleid. 

  

Activiteiten 

De houder voldoet aan de regels over het afwijken van de beroepskracht-kindratio tijdens een 

activiteit. Tijdens de inspectie wordt een activiteit gedaan, namelijk buitenspelen. Een van de 

beroepskrachten is voor ongeveer tien minuten alleen met negen kinderen. Deze activiteit en de 

afwijking zijn beschreven in het pedagogisch beleidsplan. 

  

Stagiairs op de locatie 

De houder zet stagiairs in volgens de regels uit de geldende cao Kinderopvang. Op locatie 

kinderdagverblijf Kinderopvang Kwibus wordt een BOL-stagiair boventallig ingezet. De 

stageovereenkomst is beoordeeld. 
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Conclusie: De houder voldoet aan de eisen over stabiliteit. 

De houder biedt voldoende stabiliteit voor de opvang van kinderen. 

  

Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen 

• worden opgevangen in stamgroepen; 

• vaste beroepskrachten hebben; 

• een mentor hebben. 

  

De toezichthouder heeft dit beoordeeld voor de dag van de inspectie. Om de aanwezigheid van 

vaste beroepskrachten te beoordelen is ook een steekproef genomen. De toezichthouder legt de 

beoordeling van een aantal onderdelen hieronder uit. 

  

Opvang in stamgroep 

 Kinderdagverblijf Kinderopvang Kwibus heeft één stamgroep. Bij de intake krijgen ouders te horen 

welke beroepskrachten aan de groep zijn toegewezen. Gedurende de week worden kinderen in 

maximaal twee stamgroepruimtes opgevangen. Tijdens de inspectie worden alle kinderen 

opgevangen in hun eigen groep. 

  

Aanwezigheid van vaste beroepskrachten 

De houder heeft aan alle kinderen vaste beroepskrachten toegewezen. De toezichthouder heeft op 

de locatie gekeken welke beroepskrachten op welke groep aan het werk waren. Ook heeft de 

toezichthouder het personeelsrooster en de kindplanning opgevraagd. Uit een steekproef van twee 

weken blijkt dat er met vaste beroepskrachten wordt gewerkt. 

  

Mentor voor alle kinderen 

Aan alle kinderen is een mentor toegewezen. De toezichthouder heeft met de beroepskrachten 

gesproken over het mentorschap. De beroepskrachten vertellen dat ieder kind een mentor heeft. 

De kinderen zijn verdeeld onder vier vaste beroepskrachten. Ook vertellen de beroepskrachten dat 

de mentor jaarlijks de ontwikkeling van het kind met de ouders bespreekt. De beroepskrachten 

geven aan dat hier geen vaste structuur in zit maar dat de mentor zelf verantwoordelijk is dat dit 

jaarlijks gebeurt. De mentor is ook het aanspreekpunt voor ouders bij vragen over de ontwikkeling 

en het welbevinden van het kind. 

Gebruik van de voertaal 

Conclusie: De houder voldoet aan de eisen over voertaal. 

Op de locatie wordt Nederlands gesproken. 

  

Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld?  

De toezichthouder heeft beoordeeld welke taal wordt gesproken binnen het kindercentrum. De 

toezichthouder heeft dit beoordeeld op basis van observaties tijdens de inspectie. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (op 12 januari 2024 en telefonisch op 30 januari 2024) 

• Gesprek beroepskracht(en) (op 12 januari 2024) 

• Observatie (onaangekondigd op 12 januari 2024) 

• Pedagogisch beleidsplan (versie 2024 zoals ontvangen op 18 januari 2024 en versie 2.2 

februari 2024) 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 
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• Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 16 januari 2024) 

• Presentielijst (week 1 en 2 2024) 

• Personeelsrooster (week 1 en 2 2024) 

• Opleidingsplan EVC-traject Werken in Ontwikkeling (zoals ontvangen op 29 januari 2024) 

• Screenshots van WhatsApp gesprekken (zoals ontvangen op 30 januari 2024) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

  

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Conclusie: De houder voldoet na herstelaanbod aan eisen over veiligheid- en gezondheid. 

De houder zorgt na herstelaanbod voor dat de gezondheid van de op te vangen kinderen is 

gewaarborgd. De beroepskrachten handelen na herstelaanbod volgens de richtlijn van het RIVM. 

De houder zorgt ervoor dat de beroepskrachten het beleid veiligheid en gezondheid uitvoeren. De 

houder heeft voldoende volwassenen met kinder-EHBO ingezet. 

  

Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of kinderen in een veilige en gezonde omgeving worden 

opgevangen. Daarnaast heeft de toezichthouder beoordeeld of: 

• er wordt gehandeld volgens het beleid; 

• het beleid actueel is; 

• er altijd iemand aanwezig is met een geldig EHBO-certificaat. 

  

De toezichthouder heeft bij de uitvoering van het veiligheids- en gezondheidsbeleid aandacht 

besteed aan voorname risico’s met grote gevolgen en het thema dat GGD Gooi en Vechtstreek voor 

2024 heeft gekozen, namelijk: kruisbesmetting rondom verschonen. Voor de beoordeling van de 

kinder-EHBO heeft de toezichthouder de dag van de inspectie beoordeeld en is er een steekproef 

genomen van één week. De toezichthouder legt de beoordeling van een aantal onderdelen 

hieronder uit. 

  

Thema 2024: Hygiëne rondom verschonen 

Niet handelen volgens de richtlijn van het RIVM 

De beroepskrachten handelen gedeeltelijk niet volgens de richtlijn van het RIVM, waar het gaat 

over de hygiëne tijdens het verschonen. Tijdens de inspectie is er een verschoonmoment. De 

beroepskracht die de kinderen op de commode verschoont wast na elke verschoning haar handen 

bij deze kraan. Zij droogt haar handen af met een (stoffen)handdoek. Het afdrogen met een 

handdoek komt niet overeen met de richtlijn van het RIVM. Hierin staat beschreven dat 

beroepskrachten hun handen moeten afdrogen met een wegwerp handdoek. De toezichthouder 

heeft hierover gesproken met de houder. De houder geeft aan dat bij elke wastafel wegwerp 

handdoeken aanwezig zijn. Dit in de vorm van een torkrol. De houder geeft aan dat het gebruik 

van de handdoek langzaam weer is ontstaan. Dit waarschijnlijk vanwege het feit dat de torkrol niet 

altijd bijgevuld wordt. De houder geeft aan hier weer op te gaan letten. Ook is gesproken over het 

dichtdraaien van de kraan na het handen wassen. De houder geeft aan dat de kraan een hengsel 

heeft en dat de kraan na het handen wassen wordt gesloten met de arm. Op deze manier vindt er 

geen kruisbesmetting plaats. 

  

Beschrijving in het beleid 

De beschrijving in het beleid komt niet overeen met de richtlijnen van het RIVM. De houder wijkt 

niet bewust af van de richtlijn. In het beleid veiligheid en gezondheid is in een bijlage beschreven 

hoe en wanneer de beroepskrachten hun handen moeten wassen. Hierin wordt beschreven dat de 
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handen worden afgedroogd met een schone, droge handdoek en dat deze na iedere 

verschoonronde wordt vervangen. De beroepskracht handelt tijdens de inspectie wel volgens het 

beschreven beleid. Of dit hetzelfde doel bereikt als het afdrogen met een wegwerp handdoek is niet 

door de houder onderzocht. De beroepskracht doet na de verschoonronde de handdoek in de was. 

Daarnaast is gezien dat wanneer een kind wordt verschoond wordt er een hydrofiele doek op het 

verschoonkussen gelegd. Deze wordt na elke verschoning vervangen door een schone. Dit komt 

overeen met wat er in de hygiëne richtlijn van het RIVM staat. 

  

Herstelaanbod 

De toezichthouder heeft de houder een herstelaanbod gedaan voor het niet handelen volgens de 

richtlijn van het RIVM. Daarna is de overtreding hersteld. De houder heeft het beleid veiligheid en 

gezondheid en het pedagogisch beleid aangepast. Hierin staat een aangepast handenwasbeleid 

beschreven. Dit handenwasbeleid zorgt ervoor dat er wordt gewerkt volgens de richtlijn van het 

RIVM. De houder heeft het handenwasbeleid besproken met de beroepskrachten.  

  

Veiligheids- en gezondheidsbeleid van de houder 

De houder heeft een actueel veiligheids- en gezondheidsbeleid dat specifiek is voor de locatie. De 

houder draagt ook zorg voor de uitvoering van het beleid.  

  

Voorname risico’s met grote gevolgen 

De houder zorgt dat de beroepskrachten de risico’s kennen en zorgt er ook voor dat de 

bijbehorende maatregelen en handelswijzen worden uitgevoerd. De toezichthouder heeft twee 

risico’s nader onderzocht, namelijk vallen van de trap. Daarnaast heeft de toezichthouder tijdens 

de inspectie ook aandacht besteed aan vermissing. 

  

Risico: vallen van de trap 

De beroepskrachten zijn op de hoogte van de maatregelen die zij moeten nemen om het risico van 

het vallen van de trap te voorkomen. Daarnaast weten zij hoe zij moeten handelen indien het risico 

zich toch voordoet. De beroepskrachten vertellen dat de kinderen zich altijd aan de leuning vast 

moeten houden en dat zij alleen onder begeleiding van twee beroepskrachten de trap op en af 

mogen. Deze maatregelen staan ook beschreven in het beleid. Tijdens de inspectie is gezien dat de 

kinderen op deze manier de trap op en af lopen.  

  

Is er een EHBO-er aanwezig? 

Op de locatie is tijdens de openingstijden iemand aanwezig met een certificaat voor kinder-EHBO. 

De toezichthouder heeft dit gecontroleerd voor de dag van de inspectie en voor week 2 2024. 

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Conclusie: De houder voldoet aan eisen over de meldcode huiselijk geweld en 

kindermishandeling. 

De houder bevordert kennis en gebruik van de meldcode. 
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Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of de houder kennis en gebruik van de meldcode bevordert. 

  

Voor deze beoordeling heeft de toezichthouder aandacht besteed aan de kennis van 

beroepskrachten. De toezichthouder legt de beoordeling van een aantal onderdelen hieronder uit. 

  

Kennis over de meldcode 

De houder zorgt ervoor dat beroepskrachten voldoende kennis hebben over de meldcode. Hij doet 

dit door de meldcode te bespreken in vergaderingen. De beroepskrachten zijn op de hoogte van 

het stappenplan en het afwegingskader over het handelen bij signalen van huiselijk geweld en 

kindermishandeling. De beroepskrachten weten op welke signalen zij moeten letten en welke 

stappen zij moeten nemen bij een vermoeden. De beroepskrachten vertellen dat zij ook de 

meldcode app op de telefoon hebben. 

Meld-, overleg-, en aangifteplicht 

Conclusie: De houder voldoet aan eisen over de meld-, overleg- en aangifteplicht 

De houder bevordert kennis en gebruik van de handelswijzen van de meld-, overleg- en 

aangifteplicht (MOA). 

  

Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of de beroepskrachten weten bij welke situaties zij verplicht 

zijn om dit te melden aan de houder of aangifte te doen bij de politie. Ook heeft de toezichthouder 

beoordeeld of de houder weet wanneer hij moet overleggen met de vertrouwensinspecteur 

kinderopvang en aangifte moet doen. De toezichthouder legt de beoordeling van een aantal 

onderdelen hieronder uit. 

  

Kennis over de MOA 

De houder zorgt ervoor dat beroepskrachten en andere medewerkers voldoende kennis hebben 

over de MOA. De beroepskrachten weten dat zij bij de houder terecht kunnen bij vermoedens van 

een collega. Daarnaast zijn zij op de hoogte dat als het gaat om vermoedens bij de houder dat zij 

terecht kunnen bij de vertrouwensinspecteur of dat zij aangifte kunnen doen bij de politie. De 

houder weet dat zij bij vermoedens van een collega contact op moet nemen met de 

vertrouwensinspecteur. Zowel de houder als de beroepskrachten geven aan dat deze stappen 

worden besproken in teamvergaderingen. Zij geven aan dat het nummer van de 

vertrouwensinspecteur op kantoor hangt. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (op 12 januari 2024 en telefonisch op 30 januari 2024) 

• Gesprek beroepskracht(en) (op 12 januari 2024) 

• Observatie (onaangekondigd op 12 januari 2024) 

• EHBO certificaat 

• Personeelsrooster (week 1 en 2 2024) 

• Beleid veiligheid- en gezondheid (versie 2024 zoals ontvangen op 18 januari 2024) 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• eisen aan ruimtes. 

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Conclusie: De houder voldoet aan de eisen van ruimtes. 

De inrichting is veilig, toegankelijk en passend voor de kinderen. De locatie heeft voldoende 

vierkante meters. 

  

Wat en hoe heeft de toezichthouder beoordeeld? 

De toezichthouder heeft beoordeeld of 

• de ruimtes veilig, toegankelijk en passend zijn ingericht; 

• elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte; 

• er voldoende binnen- en buitenspeelruimte is; 

• voldaan wordt aan voorwaarden voor slaapruimte en aangrenzende buitenruimte. 

  

De locatie maakt gebruik van een groepsruimte en een buitenruimte en is geregistreerd met tien 

kindplaatsen. Op basis van de plattegrond en observatie heeft de toezichthouder bekeken of er 

genoeg binnen- en buitenruimte is. Ook heeft de toezichthouder de groepsruimte en de 

buitenruimte bekeken en beoordeeld of zij bijdragen aan het bieden van verantwoorde opvang. De 

toezichthouder legt de beoordeling hieronder uit. 

  

Is er voldoende ruimte? 

Op de locatie is voldoende binnen- en buitenruimte voor het aantal kinderen dat er wordt 

opgevangen. Ook is er een afzonderlijke slaapruimte met voldoende bedjes voor de aanwezige 

kinderen tot anderhalf jaar. 

  

Locatie heeft voldoende binnenspeelruimte 

 De toezichthouder heeft beoordeeld of er 3,5 m² binnenspeelruimte per kindplaats beschikbaar is. 

In onderstaande tabel staan de ruimtes en hun oppervlakte: 

Naam groep Aantal kinderen Aantal m² nodig Aantal m² beschikbaar 

Kwibus 10 kinderen 35 m² 36,6 m² 

  

Locatie heeft voldoende buitenspeelruimte 

De toezichthouder heeft gekeken of er 3 m² buitenspeelruimte per kindplaats beschikbaar is. Dit 

betekent dat er voor 10 kindplaatsen 30 m² buitenspeelruimte aanwezig moet zijn. De 

buitenspeelruimte van de locatie is 85 m² groot. Omdat de houder kinderen tot twee jaar opvangt, 

moet de buitenruimte direct naast het kindercentrum liggen. Dit is het geval. 

  

Hoe is de locatie ingericht? 

De speelruimtes zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht. 

  

Het gebruik van natuurlijke ontwikkelingsgerichte materialen op kind niveau 

De inrichting helpt kinderen zich veilig te voelen en de spelmaterialen passen bij de ontwikkeling 

van de kinderen. De groepsruimte is een rechthoekige ruimte. Hierdoor hebben de kinderen altijd 

zicht op de beroepskrachten. Voor de groepsruimte is een hal waar de kinderen hun jas op kunnen 

ophangen en hun eigen spullen kunnen opbergen. De kinderen kunnen een gedeelte van het 

spelmateriaal zelfstandig pakken. Net als dat zij zelfstandig naar de wc kunnen die aan de 
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groepsruimte zit. Een van de beroepskrachten vertelt dat het spelmateriaal wordt aangepast op 

kindniveau. Als zij merken dat een kind meer uitdaging nodig heeft kunnen zij spelmateriaal 

pakken wat aansluit op de behoefte van het kind. In het pedagogisch beleid staat beschreven dat 

niet al het speelgoed bereikbaar is voor de kinderen om te voorkomen dat kinderen te veel keuze 

krijgen. In de open kast staat spelmateriaal wat aansluit bij verschillende ontwikkelingsniveaus. Zo 

staat er een houten regenboog en houten gekleurde poppetje met gekleurde bakjes. Om de 

motorische ontwikkeling te stimuleren wordt er gebruik gemaakt van stapstenen en worden er 

parcours gemaakt van houten kisten en planken, vertelt een van de beroepskrachten. Voor de 

baby's is er een hoge en een lage box aanwezig. In de box ligt zowel hard als zacht spelmateriaal 

zoals een zacht boekje en een houten rammelaar. 

  

Samen spelen in de verschillende hoeken 

De inrichting en de spelmaterialen stimuleren kinderen om samen te spelen en samen te zijn. De 

groepsruimte is verdeeld in verschillende hoeken. Zo is er een hoek aanwezig met een houten 

keukentje. In deze keuken wordt ook gebruik gemaakt van houten spelmateriaal of stof en wol. Zo 

zijn er houten pannetjes, pollepels en fruit van hout. Ook zijn er poppen van stof aanwezig. Een 

van de poppen ligt in een rieten mandje met een dekentje. Dit spelmateriaal nodigt uit voor 

fantasiespel en om samen te spelen. In een andere hoek liggen grote houten blokken en 

boomstamschijven waar de kinderen samen mee kunnen bouwen.  

  

Duurzaam spelmateriaal 

De inrichting nodigt uit tot spelen en opruimen. Het spelmateriaal draagt bij aan het stimuleren van 

de normen en waarden. Voordat de kinderen in de kring gaan ruimen zij samen met de 

beroepskrachten het speelgoed op. Het meeste spelmateriaal is van natuurlijke materialen. Dit sluit 

aan bij de visie van de houder. Hierover staat in het pedagogisch beleid dat het speelgoed is 

gemaakt van natuurlijke materialen en een zo oorspronkelijk mogelijke vorm heeft. Dit omdat het 

kind het middelpunt van zijn spel wil zijn. In het pedagogisch beleid is ook beschreven dat de 

natuurlijke materialen rust en geborgenheid uitstralen. Via openslaande deuren kunnen de 

kinderen naar buiten kijken. De buitenruimte bevindt zich hoger omdat de groepsruimte zich in een 

kelder bevindt. In de buitenruimte kunnen kinderen spelen in een zandbak, zwaaien aan een touw 

en ringen en is er een groot krijtbord. In de zandbak zijn schepjes, een vergiet en pannetjes 

aanwezig.  
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (op 12 januari 2024) 

• Observatie (onaangekondigd op 12 januari 2024) 

• Plattegrond binnenruimte (versie 5 februari 2015) 

• Plattegrond buitenruimte (versie 31 augustus 2021) 

• Pedagogisch beleid (versie 2024, zoals ontvangen op 18 januari 2024) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 

benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vereiste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de wijze 

waarop de emotionele veiligheid van en stabiliteit voor de betreffende kinderen wordt geborgd, als 

wordt afgeweken van de verplichting dat per dag ten minste een vaste beroepskracht aanwezig is 

in de stamgroep. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder e en art 9a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 
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onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen, met dien verstande dat:  

- de verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige 

kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels;  

-indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep de verhouding tussen het 

minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de 

gecombineerde groep wordt bepaald op grond van de rekenregels. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9 en bijlage 1 onderdeel 

a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat conform het pedagogische beleidsplan minder beroepskrachten worden 

ingezet, wordt ten minste de helft van het conform de beroepskracht-kindratio benodigde aantal 

beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a en 7 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan. 
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(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7a en 7 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig de voorwaarden 

opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

Bij het bepalen van de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs wordt rekening 

gehouden met de opleidingsfase waarin zij zich op dat moment bevinden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één 

stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel 

a van het Besluit kwaliteit kinderopvang. 

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de 

gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit 

kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum deelt de ouders en het kind mee tot welke stamgroep het kind 

behoort en welke beroepskracht dan wel beroepskrachten op welke dag aan de desbetreffende 

stamgroep zijn toegewezen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 9 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind in de leeftijd tot één jaar worden ten hoogste twee vaste beroepskrachten 

toegewezen, waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat 

kind, tenzij de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 

9a rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind in 

de leeftijd tot één jaar. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 4, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan een kind van één jaar of ouder worden ten hoogste drie vaste beroepskrachten toegewezen, 

waarvan per dag ten minste één beroepskracht werkzaam is in de stamgroep van dat kind, tenzij 

de houder hiervan onder de voorwaarden van het Besluit kwaliteit kinderopvang artikel 9a 

rechtmatig is afgeweken. 

Indien er vanwege de grootte van de stamgroep met drie of meer beroepskrachten tegelijkertijd 

gewerkt wordt dan worden er ten hoogste vier vaste beroepskrachten toegewezen aan een kind 

van één jaar of ouder. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 5, 9a en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kind maakt gedurende de week gebruik van ten hoogste twee verschillende stamgroepruimtes. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 9 lid 6, 8 en 9 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders. Tevens is de mentor voor de 

ouders aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet Kinderopvang; art 9 lid 11 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Indien de herkomst van de kinderen in specifieke omstandigheden daartoe noodzaakt, kan mede 

een andere taal als voertaal worden gebruikt, overeenkomstig een door de houder van het 

kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

[Beoogde ingangsdatum 1 februari 2024]  

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 9c lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder bevordert de kennis en het gebruik van de meldcode. 

(art 1.51a lid 4 Wet kinderopvang) 
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Meld-, overleg-, en aangifteplicht 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze, dat hij 

onverwijld in overleg treedt met de vertrouwensinspecteur kinderopvang, indien hem bekend is 

geworden dat een bij de onderneming werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang. Indien uit het overleg blijkt dat sprake is 

van een redelijk vermoeden dat een persoon zich schuldig heeft gemaakt aan een dergelijk misdrijf 

doet de houder onverwijld aangifte bij een opsporingsambtenaar en stelt hij de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang onverwijld in kennis. 

(art 1.51b lid 1, 2 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien het een bij de houder werkzaam persoon op enigerlei wijze bekend is geworden dat een 

ander ten behoeve van die houder werkzaam persoon zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een misdrijf tegen de zeden of mishandeling jegens een kind van een ouder die 

gebruik maakt van de door hem geboden kinderopvang, deze persoon de houder daarvan 

onverwijld in kennis stelt. Indien degene die van het vermoeden op de hoogte moet worden 

gesteld dezelfde persoon is als degene die zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan dit 

misdrijf, is artikel 1.51c lid 1 en 2 Wet kinderopvang van toepassing. 

(art 1.51b lid 3, 4 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, 

indien een bij de onderneming werkzaam persoon bekend is geworden dat de natuurlijke persoon 

die tevens houder is zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een misdrijf tegen de 

zeden of mishandeling jegens een kind dat gebruik maakt van de door de houder geboden 

kinderopvang, deze persoon in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang en 

in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte doet bij een daartoe aangewezen 

opsporingsambtenaar. 

(art 1.51c Wet kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 

beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 

Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 

evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 

het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 

aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 

kindercentrum is gevestigd. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal 

aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderopvang Kwibus 

Website : http://www.kinderopvangkwibus.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000003504875 

Aantal kindplaatsen : 10 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Irene  Vonk 

KvK nummer : 61948160 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Gooi & Vechtstreek 

Adres : Postbus 251 

Postcode en plaats : 1400 AG Bussum 

Telefoonnummer : 035-6926377 

Onderzoek uitgevoerd door :  I. de Bree 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Hilversum 

Adres : Postbus 9900 

Postcode en plaats : 1201 GM HILVERSUM 

 

Planning 

Datum inspectie : 09-01-2024 

Opstellen concept inspectierapport : 20-02-2024 

Vaststelling inspectierapport : 12-03-2024 

Verzenden inspectierapport naar houder : 12-03-2024 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 12-03-2024 

Openbaar maken inspectierapport : 19-03-2024 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 

 

 

 

 

 

 

 


